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Compliance- und Verhaltensregeln
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. Unsere Titigkeit als Vermittler von Finanzdienstleistungen erfolgt auf der Basis von Vertrauen,

Integritit und der Bindung an die Tugenden des Ehrbaren Kaufmanns.

Die Vermittlungstatigkeit orientiert sich an den Bedurfnissen des Kunden. Das Interesse des
Kunden hat Vorrang vor dem eigenen Vergiitungsinteresse.

Die allgemeinen Compliance-Regeln finden Beachtung. Hierzu zihlen insbesondete die Einhal-
tung der relevanten Regelungen zu Bestechung und Bestechlichkeit, der transparente Umgang
mit Geschenken, Finladungen und sonstigen Zuwendungen sowie Regeln zur Vermeidung von
Kollisionen von privaten und geschiftlichen Interessen.

Beim Umgang mit personlichen und vertraulichen Daten werden die gesetzlichen Vorschriften
beachtet. Des Weiteren werden die datenschutzrechtlichen und wettbewerbsrechtlichten Vor-
schriften eingehalten.

Die ordnungsgemiBe Dokumentation einer gesetzlichen vorgeschriebenen Beratung erfolgt mit
besonderer Sorgfalt. Es wird dabei beachtet, dass der Gesetzgeber einen Verzicht auf Beratung
und/oder Dokumentation nur als Ausnahme vorgesehen hat.

Zu den Grundlagen unserer Tatigkeit gehort die Beratung und Betreuung des Versicherungs-
nehmers insbesondere im Antrags-, Schadens- und Leistungsfall.

Die Abwerbung bzw. Umdeckung von Versicherungsvertrigen ist nur mit wettbewerbskonfor-
men Mitteln zulissig. Der Kunde ist zu beteits bestehenden Versicherungsvertrigen zu befra-
gen. Besonders im Bereich der Lebens- und Krankenversicherung kann eine Abwerbung von
Versicherungsvertrigen oft mit erheblichen Nachteilen fiir den Kunden verbunden sein. Der
Kunde ist in jedem Fall iiber eventuelle Nachteile konkret aufzukliren. Das ist Bestandteil der
Beratungsdokumentation.

Die stetige Weiterbildung ist Grundlage der geschiftlichen Titigkeit als Versicherungsvermittler.
Nachweise der Weiterbildung werden stets vorgehalten.

Bei Vergiitungsregelungen mit Versicherungsunternechmen, insbesondere uber Sondervergutun-
gen etc. wird beachtet, dass die Unabhingigkeit des Vermittlers als Unternehmer keine Beein-
trichtigung erfahren darf.
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